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Financiéle problemen in Nederland



Betalingsproblemen
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42 7%

van de huishoudens heeft het
afgelopen jaar te maken gehad met 1

of meer betalingsproblemen.

[Bron: Bron: Nibud (2022) ;2]

Bron: Rapport Rondkomen en betalingsproblemen (2022)

- Nibud

™~
14%

van de Nederlanders staat

maandelijks of altijd rood.

[Bron: Bron: Nibud (2022) ]

Stress en schulden
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https://www.nibud.nl/onderzoeksrapporten/rapport-rondkomen-en-betalingsproblemen-2022/
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Probleemschulden in Nederland |

Heel veel verschillende definities. Dat maakt een goed beeld lastig

Ontwikkeling geregistreerde problematische schulden
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Schuldenproblematiek in beeld (cbs.nl)



https://www.cbs.nl/nl-nl/nieuws/2021/26/aantal-huishoudens-met-problematische-schulden-niet-toegenomen
https://dashboards.cbs.nl/v3/SchuldenproblematiekInBeeld/
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Kinderarmoede

« Zorgen over dagelijkse bestedingen

* Veel spanningen thuis

» Directieve opvoedstijlen

« Weinig stabiliteit en zekerheid

« Onvellige buurten waar weinig te doen is

« Weinig contact met steunende volwassenen
* Moeite om mee te komen op school

In 2020 groeiden ruim 220 duizend minderjarige kinderen op in een huishouden dat
minstens een jaar onder de lage-inkomensgrens moest leven (circa 7%).

Bron: Cijfers over armoede in gezinnen | Nederlands Jeugdinstituut (nji.nl)
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https://www.nji.nl/cijfers/armoede-gezinnen

De invloed op jongeren

1 mei 2023

Verhoogd risico psychosociale problemen

33% I
14% N

Hoog risico op ernstige eenzaamheid
27%
11%

Afgelopen 3 maanden gepest op school

22% I
9% I

Ernstige lichamelijke ziekte of beperking

19% NG
9% Il

Psychische ziekte

33% I

8% I

Problematisch gebruik van social media
37% I

11% N

M Moeite met rondkomen in het gezin

Volksgezondheidmonitor Utrecht https://volksgezondheidsmonitor.nl/werk-inkomen-en-vaardigheden/armoede-en-rondkomen

Goed ervaren gezondheid

I 70%
A" 8e%

Meestal of altijd gelukkig thuis

I 74%
A" 93%

Beweegt dagelijks minstens 1 uur

B 1%
N 18%

B Geen moeite met rondkomen in het gezin
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https://volksgezondheidsmonitor.nl/werk-inkomen-en-vaardigheden/armoede-en-rondkomen
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Uitdagingen
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Uitdaging 1

Ongeveer 40% van de mensen met ernstige geldproblemen
IS niet bekend bij hulpverlening.
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Uitdaging 2: Complexe samenleving
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Uitdaging 3: Financieel gedrag

Weten Kunnen
Voldoende financiéle geletterdheid. Voldoende financieel competent Dok wel
In staat zijn om financiéle informatie zijn om in actie te kunnen komen. denkvermogen
te verwerken en op basis daarvan Het hebben van de vaardigheden genoemd
geinformeerde besluiten te nemen. om nu en in de toekomst je financién
te kunnen beheren.

Handelen
Daadwerkelijk gezond handelen.
Daadwerkelijk het gedrag vertonen
dat nodig is voor gezond gedrag.

Dit vraagt voldoende motivatie, maar
ook zelfregulatie en mentale capaciteit.

Gezond financieel
gedrag

01-05-2023 Model van gezond financieel gedrag
Bron: Jungmann en Madern, 2016
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Uitdaging 4: Aanmelden is nog geen oplossing

Klantbeleving door stabilisatie heen

Intake Overzicht

Aanmelding Optimalisatie Fin. stabiliteit
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https://www.purpose.nl/onderzoek-stabilisatie
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Handvatten
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Aantal stappen

1. Bewustwording bij hele keten
2. Aandacht voor

1.signaleren,

2.bespreken en

3.verwijzen in de keten
3. Stress-sensitief werken
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Stress-sensitief werken
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Onderbouwing

Neurowetenschappen

Sociaal-psychologie

Motiverende
gespreksvoering

» Gedeeld inzicht dat burgers
door doenvermogen en stress
niet-lukkers zijn of worden

e Autonomie
e Betrokkenheid
« Competentie

* Empathisch luisteren
* Ontlokkende open vragen
» Gespreksstrategie
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Uitgangspunten
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_ Traditioneel Stress Sensitief

Expert
Benadering

Doel

Duur
Ambitie

1 mei 2023

Professional
Sturen, steunen, stabiliseren

Klant laten voldoen aan de
doelen van de organisatie

Wegnemen belemmeringen
Tot moment uitstroom

Transactie

Klant

Vragen, samenwerken, bemoedigen,
coachen

Klant helpen om eigen doelen te
stellen en te bereiken

Versterken vaardigheden
Tot moment van duurzaam inkomen

Transformatie
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Bouwstenen Stress-sensitief werken

Bouwsteen 4 B
om cliénten :
. . om het geloof in
aan te sporen die acties te :
. D eigen kunnen van cliénten te vergroten
ondernemen die nodig zijn voor lange .
- o en de angst om te falen te verminderen
termijn doelbereiking

Bouwsteen 3

om cliénten toe te
lichten hoe chronische stress hun
gedrag beinvloedt en zo hun interesse

in doelbereiking te vergroten

Bouwsteen 2
om
cliénten te ondersteunen om de acties
te verrichten die nodig zijn om de
gestelde doelen te bereiken

Bouwsteen 1

om lange termijn doelen
te stellen en instrumenten om doel-
actieplannen te maken

Als cliénten door de impact

van chronische stress meer
bij de dag leven, meer
moeite hebben om in actie
te komen, wantrouwen
ervaren naar de
buitenwereld, meer moeite
hebben om advies aan te
nemen en meer moeite
hebben om emoties en
verlangens te reguleren........

Bouwsteen 6

"EE)]
cliéenten met nudges en andere

elementen worden geactiveerd om in
beweging te komen

Bouwsteen 7

opdat cliénten geactiveerd worden om
zich te verbinden met de professional

en de eigen lange termijn doelen

Bouwsteen 8

opdat cliénten er geen
geldzorgen zijn die het stress-systeem
extra activeren
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Weet dat jij een verschil kan maken!
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