
Programma ST-RAW kennisatelier  
“Actieplan vastpakken en niet loslaten & landelijke aanpak 16-27, van onmacht, naar collectieve kracht” 
 
Datum: 03-10-2024 15:00-17:00 uur 
Locatie: De Pauluskerk, Rotterdam 
 
Tijd Onderdeel Spreker 
15:00-15:10  Opening  Yorrick van de Ent 
15:10-15:25 Introductie en probleemschetsing  

60% van de jongeren die dak en thuisloos is heeft een verleden in de jeugdzorg. Laat dat 
aantal eens op je in werken. Allemaal jongeren waarvan we toen ze onder jeugdzorg vielen, 
vonden dat ze onze hulp hard konden gebruiken. Maar passende ondersteuning hebben ze 
nog steeds keihard nodig! Hoe organiseren we dat jongeren die uitstromen uit residentiële 
Jeugdzorg niet op straat komen te staan als hun Jeugdzorgtraject eindigt? Hoe zorgen we voor 
een sluitende aanpak die ook nog eens past bij de woon/zorgbehoeften van jongeren in een 
kwetsbare positie? Hoe weten we waar deze jongeren zijn? Wat ze nodig hebben en wanneer?  
En wat voor type vragen stellen we aan jongeren zodat we andere antwoorden krijgen?  
Antwoorden waardoor we passend aanbod creëren die beter aansluit bij hun behoeften en 
daarmee het potentieel gevaar op dakloosheid verkleinen?  
 
De Landelijke aanpak 16-27 van het OZJ en gemeente Rotterdam zijn samen aan de slag om 
de positie van deze jongeren in een kwetsbare positie te verstevigen. Dit doen zij door 
beproefde werkwijzen te integreren in het ‘Rotterdamse’ en voort te borduren op bestaande 
structuren die werken binnen de stad. En natuurlijk ook door obstakels te overwinnen, heilige 
huisjes omver te werpen, mensen te helpen om van hoe dan?! naar doe dan! te komen, op te 
staan na gemaakte fouten en daarvan te leren en steeds maar weer samen met de jongeren in 
gesprek te zijn over hun toekomst.  
 
Veranderen is niet makkelijk, maar we zien het gebeuren. En dat delen we graag met zoveel 
mogelijk anderen. 

Nicoline den Ouden   

15:25-15:40 Onderzoek 
De afdeling Onderzoek en Business Intelligence (OBI) van de gemeente Rotterdam onderzocht 
de uitstroommogelijkheden, en de voorbereiding hierop, van jongeren die in een residentiële 
jeugdhulpvoorziening verblijven. Bekend is dat deze jongeren kwetsbaar zijn en dat de 
overgang naar volwassenheid ingewikkeld kan zijn. Interviews zijn gehouden met de 

Petra van de Looij-
Jansen 



systeemaanbieders die deze vorm van jeugdhulp aanbieden en met jongeren die in de 
jeugdhulp verbleven. Het onderzoek heeft aangrijpingspunten opgeleverd om (de 
voorbereiding op) het uitstroomproces te verbeteren. 

15:40-15:55 Ervaringen uit de praktijk  
Nicoline den Ouden zal Sandra Schaap en Marjan Tsatsos interviewen over hun ervaringen uit 
de praktijk.  

Nicoline den Ouden 
Sandra Schaap 
Marjan Tsatsos   

15:55-16:05 Pauze   
16:05-16:20 Ervaringsverhalen 

Tijdens dit onderdeel van het kennisatelier zullen Marjan en Sandra van 15 verschillende 
jongeren hun ervaringsverhaal delen met de uitstroom uit de residentiele jeugdhulp.  

 

16:20-16:35 Actieplan van de Gemeente Rotterdam 
Het Actieplan ‘Vastpakken en niet loslaten’ is een integraal programma en werkt sinds  
eind 2021 aan het verbeteren van de situatie van jongeren in een kwetsbare situatie tussen de 
16 en 27 jaar. Eén van de actielijnen is het verbeteren van de overgang van  
jeugdhulp naar Wmo. Het OZJ heeft landelijke expertise op het gebied van uitstroom uit 
residentiële jeugdhulp en biedt de helpende hand. Samen vormen we het uitstroomteam. 

José Soorsma 

16:35-17:00 Interactieve discussie met publiek Yorrick van de Ent  
17:00:17:30 Gelegenheid voor napraten met een hapje en een drankje  
  



Over de sprekers 
 
Yorrick van de Ent 
Yorrick is oud voorzitter van jongerenbeweging FNV Young & United en zowel regionaal als landelijk actief. Binnen zijn huidige functie als 
straatadvocaat bij BasisBeraad in Rotterdam zet hij zich met name in voor het verminderen van dakloosheid en multiproblematiek onder 
jongeren tot 23. Daarnaast is hij al een aantal jaren aan het werk als ervaringsdeskundige op verschillende thema’s. Door middel van training, 
workshops en onderzoek draagt hij actief bij aan verbeteringen in (jeugd)zorg, sociaal werk en mentale gezondheid. 
 
Nicoline den Ouden 
Nicoline werkt voor het Ondersteuningsteam Zorg voor Jeugd (OZJ) en is betrokken bij het Ondersteuningsteam gedupeerde ouders van de 
Kinderopvangtoeslagaffaire en Uithuisplaatsingen en daar als teammanager verantwoordelijk voor het team procesbegeleiders en Leren & 
Inspireren. Daarnaast is zij projectleider van de landelijke aanpak 16-27, die als ambitie heeft jongeren die de jeugdzorg verlaten meer 
bestaanszekerheid te geven waardoor zij een betere start maken in hun volwassen leven. Zij startte haar loopbaan binnen de 
jeugdbescherming en werkte de jaren erna in diverse functies in de jeugdzorg en sociaal domein, met de nadruk op proces en 
verandermanagement. Ze weet als geen ander bypasses langs ‘het systeem’ te creëren voor kwetsbare groepen en tegelijkertijd een bijdrage 
te leveren aan innovaties die deze bypasses niet langer nodig maken. 
 
Petra van de Looij-Jansen 
Petra werkt als onderzoeker bij de afdeling Onderzoek & Business Intelligence van de gemeente Rotterdam. Ze voert met name kwalitatieve 
(evaluatie) onderzoeken uit op diverse thema’s binnen het sociaal domein. Voorbeelden van onderzoeken waar ze recent aan gewerkt heeft zijn 
de uitstroom uit jeugdhulp met verblijf, de evaluatie van een integrale gezinsaanpak kinderarmoede en de evaluatie van Leerpraktijkcentra. 
 
Sandra Schaap 
Sandra Schaap is procesbegeleider bij Het landelijke ondersteuningsteam uithuisplaatsingen Toeslagenaffaire. Daarnaast ben ik binnen de 
aanpak 16-27 vanuit het OZJ, uitvoerend specialist uitstroom. Binnen het sociaal domein heb ik verschillende ervaringen opgedaan zoals 
groepsbegeleider, persoonlijk begeleider, jeugdconsulent, procesregisseur, gezinscoach en onderzoeker. Maar een ding binnen al deze 
functies blijft voor mij hetzelfde. Het dicht bij mezelf blijven vanuit de positie die ik bekleed en het zien van de persoon tegenover mij, zonder 
hier invulling aan te geven maar vooral vragen te stellen om iemand goed te leren kennen, iemand zien, iemand horen, transparant zijn, de 
persoon die het betreft onderdeel maken van het proces. Het gaat er uiteindelijk om dat diegene die ik ondersteun zich prettig voelt, en niet het 
gevoel heeft dat hij of zij een nummertje is of er iets gebeurd buiten zijn of haar weten om. Daag jezelf uit om de persoon te zien achter het 
zichtbare gedrag. Door oprecht geïnteresseerd te zijn en in verbinding te zijn met iemand, kun je een ander vaak beter op weg helpen. 
 
Marjan Tsatsos 
Marjan werkt voor het Ondersteuningsteam Zorg voor Jeugd (OZJ) en is implementatie coördinator in de gemeente Rotterdam. Als 
implementatie coördinator is Marjan verantwoordelijk om samen met de projectleider van het actieplan vastpakken en niet meer loslaten, om 



binnen de gemeente Rotterdam vorm te geven aan de uitstroom van jongeren die in de jeugdzorg verblijven. Marjan heeft de afgelopen jaren 
diverse functies in het sociaal domein, waarbij de expertise ligt op verandering en verbinding binnen de systemen. Zij startte haar loopbaan 
binnen de forensische jeugd en Raad voor de Kinderbescherming en merkt al snel de kracht van integraal en domein overstijgend werken. Het 
out off the box denken en het pionieren zet zij in om mensen die vast lopen in de systemen anders te laten kijken. 
 
José Soorsma 
José is senior beleidsadviseur bij de afdeling Zorg & Veilig van de gemeente Rotterdam. Zij heeft gestudeerd op de Vrije Universiteit in 
Amsterdam en heeft als projectleider voor deze gemeente diverse mooie klussen mogen doen in het sociaal domein. Hierna heeft zij de 
overstap gemaakt naar Rotterdam en heeft zij zich o.a. een lange tijd ingezet als senior beleidsadviseur Zorg en Maatschappelijke Opvang. 
Waar zij eindverantwoordelijk was voor het optimaal functioneren van de hele keten. Daarnaast heeft zij project010 bedacht, uitgevoerd en 
verder ontwikkeld. Dit is inmiddels een innovatieve aanpak voor dakloze jongeren, geïmplementeerd binnen de standaard aanpak van de 
gemeente. Sinds eind 2021 is zij programmamanager van het Actieplan ‘Vastpakken en niet loslaten 16-27’. Waarin zij eindverantwoordelijk is 
en sturing geeft aan de uitrol van het hele programma. 


